
Goda exempel från Fleminggatan i Gävle 

 

Exempel 1 

Man som flyttade in då det var ”katastrofläge” i hans tidigare SÄBO. Han bodde då på en somatisk enhet, 
”rymde”, skulle alltid gå ut, blev ofta arg mot personalen och gick in till andra kunder som blev rädda för 
honom. 

Bilden nedan visar fördelningen av NPI-poäng vid tre gjorda registreringar (feb, aug, okt) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bemötandeplan:  

Han tycker mycket om att prata så det är viktigt att sätta sig och prata med honom. Måste få gå omkring och 
undersöka saker i fastigheten, vill ”jobba” som vaktmästare 

 

Vårdåtgärder:  

Aktivering: enligt genomförandeplan    7 ggr/v 

Fysisk aktivitet:      7 ggr/v 

Lugn ljudmiljö: Speciellt viktigt vid måltider 

Utevistelse:  Ja     7 ggr/v 

 

 Inga läkemedelsförändringar 
 Fick ”vara som han är”, vi uppmuntrade honom till aktivitet, fick gå runt och ”fixa” 

 



Resultatet visade efter tre registreringar en minskning av NPI-poängen med 93% 
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Goda exempel från Fleminggatan i Gävle 

 

Exempel 2 

Kvinna som skrek så ofta hon såg personal. Upprörde alla medboende samt stressade personalen.  

Personalen gick förbi henne och sa att ”jag kommer snart, ska bara…….” 

Både kvinnan och övriga medboende fick mycket T Sobril vid behov. 

 

Bemötandeplan:  

Var lugn och vänlig i mötet med henne. Behöver ha bekräftelse varje gång man möter henne. Vinka till henne 
och/eller gå fram till henne och prata några ord. 

Mycket kontaktsökande, vill ha ögonkontakt och beröring; hon vill bli sedd. Var varm och ödmjuk mot henne 

Övrigt: Hon tycker om alla typer av sötsaker och kalas 

 

Vårdåtgärder: 

Aktivering: Sitta och prata med henne. Låta henne göra enklare, praktiska sysslor. 7 ggr/v 

Fysisk aktivitet: Promenader inomhus med personal, Kasta boll   7 ggr/v 

Massage: All sorts beröring     7 ggr/v 

Utevistelse: Sommartid      7 ggr/v 



Extrastöd vid måltid: Ja, vill bli sedd även här 

Extrastöd vid oro: Ja, sitt mycket hos henne, ge bekräftelse 

 

Resultat: 

 NPI minskat från 68 till 28 mellan januari - april   
 Minskat  behov av Sobril både för henne och alla andra boende på avd 
 Minskad oro 
 Mer lugn och ro för alla boende 
 Positiv uppmärksamhet för kunden 

       =  Ökad livskvalitet 


