En ndrstaendes upplevelse — Ett gott exempel fran Tegs dldrecentrum i Umea.

NJFS
Vid forsta skattningen var NPI-podngen 40. &4’ \

Omvardnadsatgarderna man arbetade med var musik,
vardarsang och massage med Orudisgel pa axlarna.
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Vid en ny skattning en manad senare var NPI-podngen nere pa 25.
Narstaende var delaktig i framtagandet av omvardnadsatgarder och uttryckte sig sa har;

“Mor har blivit mycket gladare och piggare och sdger ofta att personalen dr sndll. Hon séger
att kdnner sig som en drottning och att hon trivs bra.

Jag ser att personalen verkligen har anstrdngt sig fér att uppnd férdndringar hos min mor
och de ser sjélva att de har uppndatt resultat. Vi anhériga kédnner att nu samarbetar vi, man
tar inte vdra fragor som negativ kritik. Det smittar av sig 6ver pd andra boende som blivit
mer aktiva och glada, diskuterar mera med varandra utan att bli arga”
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